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Rapportering om samfundsansvar skal give vardi for bade virksomhed og
brugere. Med denne analyse satter FSR - danske revisorer brugsvaerdien af virk-
somhedernes rapportering i centrum. Vi ser pa, om brugerne informeres om virk-
somhedens forretningsmuligheder og risici i forhold til CSR, og om rapporten gor
det muligt for brugerne at vurdere informationernes palidelighed, sa de kan lade
rapporten pavirke deres beslutninger og engagement i virksomheden.

Analysen viser, at der er plads til for-
bedringer. Det er vores ambition, at
danske virksomheder — noterede som
unoterede — eger brugsvaerdien af rap-
porteringen. Danske virksomheder skal
ga forrest med transparent og palidelig
rapportering om deres samfundsansvar
og bidrag til FN's verdensmal for at ege
tilliden til at virksomhedernes CSR-
arbejde resulterer i reelle fremskridt

og baeredygtig udvikling.




BAGGRUND

FSR - danske revisorer har set pa praksis inden for
rapportering om samfundsansvar blandt de 50
storste danske virksomheder for regnskabsaret
2017. 26 borsnoterede og 24 unoterede virksomheder
indgdr i analysen. Desvaerre ma vi konstatere, at billedet
pa mange mader ligner det, vi sa sidste ar: Virksomhe-
derne er godt pa vej, men rapporternes robusthed og
palidelighed star flere steder ikke mal med brugernes
forventning. Der ma ikke kunne saettes spergsmalstegn
ved brugsveerdien af rapporteringen, og det ensker vi at
understotte.

Sidste ar opfordrede vi investorer, lovgivere og virksom-
heder til at sette eget fokus pa hej kvalitet i rapporte-
ringen. | 2018 har vi igen sat fokus pa eget robusthed
og palidelighed i rapporteringen og haber, at vi sammen
kan na ambitionen og lefte rapportering om samfunds-
ansvar til naeste niveau.

¢ Borsnoterede virksomheder i OMXC25 (de
25 mest handlede aktier) med hovedsaede i
Danmark og flere end 500 medarbejdere, samt

¢ De storste virksomheder malt ud fra omsaet-
ning pa Bersens Top 1000 liste (udgivet
9/10-2017) med hovedsade i Danmark.




HOVEDBUDSKABER OG RESULTATER

GOD RAPPORTERINGSSKIK
SKAL STYRKES

e 4ud af 10 virksomheder fortzeller ikke tydeligt hvilke dele
af virksomheden, rapporten omfatter

e Knap halvdelen af virksomhederne omtaler anvendt
regnskabspraksis og beskriver, hvordan performance data
i rapporten er opgjort

e Lidt under halvdelen af virksomhederne forklarer ikke
positive udviklinger i tallene, og lidt over halvdelen forklarer
ikke de negative udviklinger.

GOR KOBLINGEN MELLEM
FORRETNING OG SAMFUNDS-
ANSVAR KLAR

e 4ud af 10 virksomheder beskriver ikke, hvordan vaesentlighed
for rapportens indhold vurderes

e Lidt over halvdelen af virksomhederne omtaler CSR-risici,
og kun 2 ud af 10 omtaler de forretningsmuligheder,
CSR-indsatsen kan give

e 4ud af 10 virksomheder beskriver ikke dilemmaer og
udfordringer i CSR-arbejdet.

FN’S VERDENSMAL VINDER
INDPAS I RAPPORTERINGEN

o 7 ud af 10 virksomheder omtaler verdensmalene, men kun
3 ud af 10 fortaeller om fremdrift i indsatsen for at na malene
» 6 ud af 10 virksomheder fokuserer pa udvalgte verdensmal,
og lidt over halvdelen af disse har fokus pa mal 12, der
vedrerer ansvarligt forbrug og produktion.
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GOD RAPPORTERINGSSKIK
SKAL STYRKES

Der er en raekke grundlaeggende forudsaetninger og krav inden for finansiel rapportering om kvalitet
og om at praesentere et retvisende billede. Disse krav til god rapporteringsskik er ogsa gaeldende

for virksomhedernes rapportering om samfundsansvar, men fremgadr i dag ikke i tilstraekkelig grad af
virksomhedernes rapporter. Det ber der rettes op pa for at ege tilliden virksomhedens arbejde og
rapportering om samfundsansvar.

4 ud af 10 omtaler ikke rapportens
afgraensning

Det er kun omkring 60 % af virk-
somhederne, der oplyser klart om
den periode rapporteringen daekker
og skriver hvilke dele af virksom-
heden, der indgér i rapporten om
samfundsansvar. Kun 16 % benytter
den samme afgraesning som i den
finansielle drsrapport. Det betyder, at

oplysninger i rapporten om samfunds-

ansvar ikke direkte kan sammenhold-
es med oplysninger i den finansielle
rapport. For investorer kan det vaere
en udfordring, nar rapportens afgraens-
ning ikke er klar, og muligheden for

at sammenstille informationerne i
virksomhedens rapporter ikke ligger
lige for.

Knap halvdelen omtaler anvendt
regnskabspraksis

Stort set alle 50 virksomheder har
mal og tal med i rapporteringen.

Det kan til dels tilskrives krav om
maltal for kvinder i bestyrelsen. Dette
rapporteres ofte sammen med ovrige
informationer om mangfoldighed i
virksomheden. Dog er det kun 46 %
af virksomhederne, der henviser til en
regnskabspraksis og derved fortaeller,
hvordan tallene opgeres og dermed
skal forstas. 60 % af virksomhederne
inkluderer tidligere ars performance,
sa brugeren kan se udviklingen i tal-
lene over tid. 44 % forklarer ikke posi-
tive udviklinger i tallene, og hele 56

% forklarer ikke negative udviklinger.
Nar tallene ikke forklares og balancen
mellem positiv og negativ omtale

er skaev, kan det efterlade brugeme
med en reekke uafklarede spergsmal
og pavirke tilliden til informationer
om den reelle fremdrift i CSR-arbejdet.

GOD PRAKSIS

Begynd med at definere anvendt
regnskabspraksis

Analysen synliggor, at langt stgrste-
delen af de virksomheder, der har
rapportens afgrensning og regnskabs-
praksis pa plads, ogsa forklarer udvik-
lingen i virksomhedens performance.
Det understreger, hvor vigtigt det er at
have etableret en anvendt regnskabs-
praksis for opggrelse af virksomhedens
nggletal inden for samfundsansvar, da
det gor det lettere at kontrollere tallene
og forklare, hvordan de udvikler sig.
Tilsammen gger det robustheden og
palideligheden af rapporteringen.

ANALYSESPORGSMAL

AFGRAENSNING, MAL OG TAL (%)

Indeholder rapporteringen en tydelig afgraensning ift. hvilke dele/dattervirksomheder/
driftssteder og aktiviteter i virksomheden, der indgdr/ikke indgar i rapporteringen?

Hvis JA, er det:

- Finansiel afgraensning (som i finansiel drsrapport)?

Indeholder rapporteringen en tydelig afgraensning ift. hvilken periode som

rapporteringen daekker?

Indeholder rapporteringen mal?

Indeholder rapporteringen kvantitative performance data, KPI'er og/eller ESG negletal?

Hvis JA, er det:

- Ift tidligere drs performance (feks. 1-4 dr tilbage i tid)?
- Relative negletal (feks. ift. omsaetning eller andre negletal)?

- Forklaring af den positive udvikling?
- Forklaring af den negative udvikling?

Indeholder/henviser rapporteringen til en regnskabspraksis, hvor det beskrives, hvilke
kilder og metoder, der er brugt til opgerelserne af kvantitative performance data,

KPI'er og/eller ESG negetal?
Hvis JA/ , erden:

- Daekkende for alle data i rapporteringen?
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GOR KOBLINGEN
MELLEM FORRETNING OG
SAMFUNDSANSVAR KLAR

Virksomhederne er generelt set gode 'storytellers’, og et flertal formidler en klar ambition for virksom-
hedens arbejde med samfundsansvar. Dog kan virksomhederne godt blive bedre til at styrke koblingen
mellem forretningen og samfundsansvaret. Det gaelder bade virksomhedernes vurdering af vaesent-
lighed samt risici, muligheder og konkrete dilemmaer, der pavirker virksomhedens arbejde og tilgang.

4 ud af 10 beskriver ikke virksom-
hedens vurdering af vaesentlighed
Vurderingen af hvilke CSR-emner,

der er vaesentlige at rapportere p3,
star ofte ikke staerkt. 36 % beskriver
ikke dette, og 46 % beskriver det kun
delvist, og det betyder, at brugerne
ikke far indsigt i, hvordan rapportens
indhold er udvalgt og veegtet. Et
andet parameter, der kan bidrage

til brugerens vurdering af virksom-
hedens arbejde, er ss mmenligning
af virksomhedens performance i
forhold til andre virksomheder, som
kun sjeeldent benyttes. Ligesa er det
kun 28 %, der har en uvildig erklzering
fra tredjepart til at understotte tilliden
tilinformationerne i rapporten.

Lidt over halvdelen omtaler CSR-ri-
sici og kun 2 ud af 10 mulighederne
De noterede virksomheder er
overgdet tilden'nye’' § 99 ai ars
regnskabsloven, som forpligter til at
oplyse om vaesentlige risici i rappor-
ten. Dette har veeret frivilligt for de
mindre noterede og de unoterede
selskaber for 2017-rapporteringen, da

de har vaeret underlagt de 'gamle’ §
99 a regler. Hvor 54 % rapporterer pa
CSRrisici, er der stor forskel pa deres
perspektiv. 50 % af dem, der omtaler
risici, beskriver, hvordan deres virksom-
hed og/eller produkter er i risiko for

at pavirke omgivelserne. De linker
dermed deres forretningsaktiviteter
sammen med baeredygtig udvikling.
Kun 22 % forklarer, hvordan eksterne
forhold udger en CSR-risiko, der kan
pavirke virksomheden og/eller dens
produkter. Ligeledes er der kun 22 %,
der beskriver de forretningsmulighed-
er, CSR-indsatsen giver.

4 ud af 10 omtaler ikke dilemmaer
og udfordringer

Arbejdet med virksomhedens sam-
fundsansvar kan veere fyldt med
dilemmaer og udfordringer, der er
knyttet til virksomhedens forretnings-
model og systemiske udfordringer i
vaerdikaeden og de lande, virksom-
heden operereri. 42 % omtaler ikke
dilemmaer og/eller udfordringer i
virksomhedens CSR-arbejde, og kun
14 % omtaler det delvist.

GOD PRAKSIS

Vurder og beskriv vaesentlighed,
risici, muligheder og dilemmaer

En beskrivelse af virksomhedens vur-
dering af vaesentlighed, samt afdaek-
ning af risikoperspektiver (udefra og
ind / indefra og ud) og de muligheder,
baredygtighed giver for forretningen,
vil styrke koblingen mellem forretning
og samfundsansvar. Det vil gge trans-
parensen om virksomhedens tilgang
og vil bidrage til at ggre rapporteringen
mere strategisk, integreret og fremad-
rettet. Desuden gger det tilliden til virk-
somhedens CSR-arbejde at vere dbne
om de udfordringer, som virksomheden
star overfor.
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ANALYSESPORGSMAL

AMBITION, VESENTLIGHED OG TILLID (%)

Indeholder rapporteringen en klar ambition ift. samfundsansvar (det kan vaere
strategi/retning/kobling til forretning eller virksomhedens formal)?

Indeholder/henviser rapporteringen til en vurdering af vaesentlighed, hvor det
beskrives, hvordan virksomheden arbejder med vaesentlighedsvurderinger i
forhold til rapporteringen?

Indeholder rapporteringen sammenligninger, hvor virksomhedens performance
kan ses ift. andre virksomheder (evt. inden for samme branche)?

Indeholder/henviser rapporteringen til en offentliggjort erklaering fra en uvildig
tredjepart (delvist henviser til, at erklaeringen ikke er publiceret)?

Indeholder rapporteringen en beskrivelse af vaesentlige CSR-risici?

Hvis JA, er det:

- CSRerisici som virksomhedens aktiviteter/produkter pavirkes af (udefra og ind)?

- CSRisici virksomhedens aktiviteter/produkter medferer for omverdenen (indefra og ud)?

Indeholder rapporteringen en beskrivelse af virksomhedens vaesentligste
muligheder i relation til virksomhedens forretningsaktiviteter?

Indeholder rapporteringen omtale af dilemmaer/udfordringer for virksomhedens
arbejde med samfundsansvar?

JA NEJ
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ANALYSESPORGSMAL

F N ' S VE RD E N SMAL FN’S VERDENSMAL (%)
VI N D E R I N D PAS I m::‘:lder rapporteringen omtale af FN's verdensmal? e
RAP P O RT E RI N G E N - Beskrives det, hvorfor verdensmalene er relevante for virksomheden? o

Er der udvalgt verdensmél, som virksomheden S&I’“gt har fokus pé / _n

vil arbejde strategisk med?

JA? NEJ

Siden FN's generalforsamling vedtog de 17 verdensmal i september 2015, har danske virksomheder
i stigende grad orienteret sig mod madlene. Det viser sig ogsd i rapporterne for regnskabsdret 2017 Er der udvalgt delmal (et eller flere af FN's 169 delmal), som

blandt de 50 sterste danske virksomheder, hvor 7 ud af 10 omtaler verdensmalene. Dog er det kun virksomheden har szrligt fokus pa? e
lidt over halvdelen, der forklarer mdlenes relevans for virksomheden.

Har virksomheden defineret egne delmal, som understotter et eller “-

flere af de udvalgte verdensmal?

6 ud af 10 fokuserer pa udvalgte mal, de seerligt fokuserer pa, har Er der rapporteret eksplicit om virksomhedens bidrag / fremdrift ift. verdensmalene? _
verdensmal - 3 ud af 10 fortzller flest valgt malene 3, 8,12 og 13,

om fremdrift hvoraf hele 52 % har fokus pd mal GOD PRAKSIS

62 % naevner hvilke verdensmal, de 12. Det ligger i naturlig forlaengelse

seerligt vil fokusere p&, men ser vi af virksomhedernes hidtidige fokus Tag verdensmalene til jer og szt VERDENSMAL SOM VIRKSOMHEDERNE SAERLIGT HAR FOKUS PA (%)*

naermere pa, om virksomhederne i CSR-arbejdet, nemlig arbejdsmiljo, kurs mod 2030

har udvalgt eller defineret egne jobskabelse, baeredygtige produk-

. , , \1/ AFSKAF SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING
delmadl, samt om der rapporteres tionsmenstre og vaerdikaeder og Tilliden til virksomhedens arbejde med ﬁ‘ N FATTIGDOM OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KONNENE
om fremdrift, star billedet knap sa reduktion af CO,-udledninger. e . = = a

. verdensmadlene vil pavirkes af, hvordan %, N ® oo o
skarpt. 30 % rapporterer om fremdrift der af 5 fremdrift. Vi h an M*.w '
og kun fa af disse kvantitativt. Det Alle verdensmal, pa neer mal 1, som = rappOI"teres |t e Lo bl - L E.lr VERDEN_SMM_ L)
kan ses som en naturlig udvikling, omhandler afskaffelse af fattigdom, en fOI:Vf?ntnmg om, at fremdrlﬁen vil B e
hvor virksomhederne er i gang med er omtalt af mindst tre af de 50 virk- vise sig i takt med, at virksomhedens
at tage verdensmélene til sig. De somheder, der indgik i analysen. Det arbejde med mal og indikatorer mod-
vurderer hvilke, de har positiv og understreger, at malene har forskellig nes. Farste skridt er, at virksomheden RENTVAND ANST/ENDIGE JOBS INDUSTRI, INNOVATION 1 MINDRE

L o . ] ol 0G SANITET 0G BKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR ULIGHED
negativ indflydelse pa, hvilke de skal relevans alt efter virksomhedens forholder sig til mélene og vurderer, VEEKST PR
prioritere, og hvordan de skal male og forretningsmodel og vaerdikaede. hvilke af de 17 mal og 169 delmal som M 4 — }
veje fremdrifti forhold til de udvalgte Virksomhedernes tilgang til valg af virksomheden konkret kan pavirke, "' -
mal og delmal pa en made, som er verdensmadlene og omtale heraf er og derefter begynder at rapportere om h 4
meningsfuld for virksomheden selv meget forskellige. Rgsu!tatgme skal fremdrift i takt med, at virksomhedens
og for omverdenen. derfor ses som et ojebliksbillede af, : o g

, indsatser og malemetoder udvikles.
hvordan de sterste danske virksom- 1 ANSVARLIGT 1 3 KLIMA- 14 b 15 L 16 " {7 PmeRscase
Virksomhedernes verdensmal heder inddrager verdensmélene i FORBRUG INDSATS THAVET PALAND SEREICHUSR FOR HANDLING
06 PRODUKTION o
- lidt over halvdelen har fokus 2017-rapporteringen, og hvor de v
pamal 12 primaert fokuserer for at bidrage til
Af de 62 %, der udpeger de verdens- opnaelse af malene i 2030. g =

1 Ja, udger ja og til dels som svarmulighed i analysen.
2 62% af de 50 virksomheder har udvalgt verdensmal de saerligt har fokus pa / vil arbejde strategisk med. Mal 3, 8, 12 og 13 er de mal som flest virksomheder har fokus pa.



DANSKE
REVISORER

KORT OM ANALYSEN

FSR — danske revisorer har i 2018 faet gennemfert en analyse af de 50 sterste danske
virksomheders rapportering om samfundsansvar for regnskabsarsaret 2017.

o Borsnoterede virksomheder i OMXC25 (de
25 mest handlede aktier) med hovedsade i

Danmark og flere end 500 medarbejdere, samt

¢ De storste virksomheder mélt ud fra omszet-
ning pa Bersens Top 1000 liste (udgivet
9/10-2017) med hovedsade i Danmark.

Samlet set indgar der 26 noterede og 24 unoterede
danske virksomheder i analysen. Rapportering udgivet
senest 31. maj, 2018 er blevet inkluderet i analysen, som
har taget udgangspunkt i den lovpligtige redegorelse for
samfundsansvar efter arsregnskabslovens § 99 a, som alle
50 virksomheder er underlagt. De noterede selskaber har i
rapporteringsperioden varet underlagt de 'nye’ § 99 regler
og de unoterede selskaber de 'gamle’ § 99 regler.

I henhold til analysen udgiver 80 % af virksomhederne en
saerskilt rapportering om samfundsansvar, som der hen-

Kort om FSR — danske revisorer

vises til fra drsrapportens ledelsesberetning. 76 % udgiver
en Communication on Progress (COP) rapportering til FN's
Global Compact, 18 % felger standerne fra Global Report-
ing Initiative (GRI) i deres rapportering, og 2 % folger det
internationale rammeveerk for integreret rapportering.

Henvisninger fra rapporteringen til andre rapporter og
virksomhedens hjemmeside er inddraget i det omfang,
de har veeret relevante for besvarelsen af de over 100
spergsmal, analysen har omfattet, hvilket ud over det
praesenterede har inkluderet en raekke Environment,
Social & Governance (ESG) negletal jf. Finansforeningens
nogletalsvejledning (2017) og Nasdaq's ESG Reporting
Guide (2017). Gennemsnitligt er der brugt tre rapporter
/ hjemmesidehenvisninger per virksomhed for at kunne
besvare alle spergsmalene.

Analysen er teknisk foretaget af Center for ESG Research
for FSR — danske revisorer, som led i forarbejdet til CSR
Prisen 2018 ud fra kriterier og analysespergsmal fastlagt
af FSR — danske revisorer.

Publikationen indeholder et udsnit af analysens vaesent-
ligste resultater.

FSR —danske revisorer er en organisation inden for revision, regnskab, skat og virksomhedsekonomi, og repraesenterer revisor-

branchen i Danmark.

Viensker at praege og bidrage til debatten om fremtidens rapportering og haber, at resultaterne af denne analyse kan bidrage til at
saette oget fokus pa rapportering af hoj kvalitet inden for virksomhedens samfundsansvar gennem et teet samarbejde med vores

medlemmer, virksomhederne og deres interessenter.

For yderligere at bidrage til udviklingen har vi etableret samarbejde med World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), hvor vi tester en beta-version af et roadmap til virksomheder: "Improving the quality of ESG information for decision-
making”. Desuden deltager vi i et ekspertpanel nedsat af The International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), der
udvikler guidance til revisorer om at skabe tillid til virksomhedernes rapportering.



